
Raffstoren und Außen-Jalousien,  
mit Kurbel- mit Gurtband und Elektrobedienung 
Inhalt: Allgemeine Sicherheitshinweise, Pflege/ War tung 

 
Allgemeine Sicherheitshinweise Raffstore 
Die folgenden Sicherheits- und Warnhinweise dienen nicht nur zum Schutz Ihrer Gesundheit, sondern auch zum Schutz des 
Produktes. Lesen Sie sich die folgenden Punkte sorgfältig durch. Schäden, die durch unsachgemäße Handhabung oder 
Nichtbeachtung dieser Anleitung bzw. Sicherheitshinweise entstehen, unterliegen nicht der Gewährleistung. Für Folgeschäden wird 
keine Haftung übernommen! Bedienung bei Sturm Raffstore bei Überschreitung der Windgrenzwerte einfahren. Hinweis: In 
windreichen Gegenden mit häufigem Stromausfall 
wird eine Notstromversorgung empfohlen. Bei  Bedienung bei Kälte kann der  Raffstore  anfrieren. Vermeiden Sie eine gewaltsame 
Betätigung. Hinweis: Nach dem Abtauen ist eine Bedienung wieder möglich.  
Vorsicht:  Produktbeschädigung! Bei Schneefall oder Frostgefahr Raffstore nicht tief- bzw. hochfahren! 
Vorgehen im Winter:  Raffstore kann anfrieren. Automatik abschalten. 
Warnung:  Verletzungsgefahr und Produktbeschädigung! Bei Abwesenheit die Automatiksteuerung auf manuellen Betrieb stellen! 
Zugängigkeit der Bedienelemente beschränken! 
Lassen Sie Kinder nicht mit den Bedienelementen wie z. B. Funk-Handsender oder Schalter des Raffstores spielen. 
Funkbedienung ist von Kindern fernzuhalten. 
 
Verfahrbereich des Produktes frei halten! Den Verfahrbereich des Produktes jederzeit frei von Hindernissen halten! 
Personen vom Produkt fernhalten, solange das Produkt in Bewegung ist! Produkte mit elektrischen Steuerungen können sich 
jederzeit und ohne vorherige Ankündigung in Bewegung setzen. Es ist sicherzustellen, dass es hierbei zu keiner Gefahrensituation 
kommen kann. Verletzungsgefahr durch falsches Verhalten beim Hoch und Tieffahren des Produktes! 
Nicht zwischen bewegbare/ verfahrbare Teile (z. B. Unterschiene und Lamellen) greifen! 
Das Produkt kann manuell (über Bedienelement) bzw. automatisch (über Steuerung) angesteuert werden. Beim Hochfahren 
legen sich die Lamellen zu einem Paket aufeinander. Befinden sich Gliedmaßen (z. B. Hände) zwischen den Lamellen, so 
besteht die Gefahr, dass die Person mit dem Paket nach oben gezogen wird. 
 
Raffstorebedienung Allgemein 
Raffstore nur in technisch einwandfreiem Zustand bedienen. 
Hinweis: Bei ungewöhnlichen, nicht dem Standard entsprechenden Geräuschen und Verhalten des Raffstores, ist die Bedienung 
sofort zu beenden. Informieren Sie Ihren Fachbetrieb. Optimale Unterschienenposition (nur Seilführung) 
Raffstore immer ganz hoch oder tieffahren.  
Vorsicht: Bei Nichtbeachtung kann Lamellenpaket durch Windeinfluss an die Fassade schlagen. 
 
Pflege/ Wartung Raffstore 
Allgemeine Hinweise zur Pflege und Wartung 
Sachgemäße, regelmäßige Pflege und Wartung sowie die ausschließliche Verwendung von Original-Ersatzteilen sind für einen 
störungsfreien Betrieb und eine hohe Lebensdauer Ihres Raffstores von ausschlaggebender Bedeutung. 
Gefahr: Verletzungsgefahr durch Bedienung der Raffstore außerhalb des Blickfeldes. Raffstoren von der Automatik und/ oder dem 
Strom trennen! 
Hinweis: Die Bewegung des Raffstores ist bei Wartungs- und Reinigungsarbeiten in unmittelbarer Nähe -z. B. Fensterreinigung – 
zu verhindern. Produkt vom Strom trennen. 
Gefahr: Verletzungs- und Absturzgefahr! Keine Aufstiegshilfen ans Produkt lehnen! 
Aufstiegshilfen müssen einen festen Stand haben und genügend 
Halt bieten! 
Vorsicht: Produktbeschädigung durch unsachgemäße Reinigung! 
Keine Hochdruckreiniger, Scheuermittel oder Scheuer-schwämme und Lösungsmittel wie z. B. Alkohol oder Benzin 
verwenden! 
Korrosionsgefahr! Keine chlorhaltigen Reinigungsmittel am oder in der Nähe des Produktes verwenden. 
Es ist darauf zu achten, dass kein Wasser in die Oberschiene eindringt. Wasser kann zu Funktionsproblemen und Kurzschluss 
führen. 
Nicht am Produkt oder an Teilen des Produktes festhalten bzw. ziehen! 
Lamellen nicht knicken! 
Um eine lange Lebensdauer zu gewährleisten empfehlen wir Ihnen, die Oberfläche des Produktes regelmäßig - jedoch 
mindestens einmal pro Jahr – zu reinigen. Aus den Pflegehinweisen können keinerlei Ersatzansprüche geltend gemacht 
werden, da die Ergebnisse im Einzelfall von vielen, sehr unterschiedlichen Einflüssen abhängig sind. 
Raffstore regelmäßig reinigen! 
Vorgehen beim Reinigen 
• Zur Reinigung der Oberflächen geeignete Reiniger verwenden. 
Staub oder Verschmutzungen aus den Führungsschienen entfernen! 
• Führungsprofil (nur bei Fenster-System-Raffstore) und Lichtschlitzabdeckung 
 
• Die Bedienorgane, Aufzugsbänder und Führungsnippel auf 
sichtbaren Verschleiß und Beschädigung überprüfen! 
• Den Montageuntergrund auf Beschädigung überprüfen! 
• Funktionskontrolle mit dem Raffstore durchführen! Produkte 
über den gesamten Verfahrbereich beachten und auf ungewöhnliches 



Verhalten bzw. Geräusche achten! 
• Beschädigungen rechtzeitig durch einen Fachbetrieb beseitigen 
lassen! 
 
Vorsicht: Verletzungsgefahr an den Kanten der Lamellen! 
Nicht durch die Flachlamellen hindurch greifen! 
Nicht die Schnittkanten der Lamellen anfassen! 
 
Wartungshinweise Raffstore 
Der Raffstore muss regelmäßig, jedoch mindestens einmal pro Jahr, gewartet werden. Alle Inspektions- und Wartungsarbeiten 
dürfen nur von einem Fachbetrieb ausgeführt werden. Wir empfehlen Ihnen mit dem Fachbetrieb einen Wartungsvertrag 
abzuschließen. 
Gefahr: Verletzungsgefahr durch unregelmäßige Wartung Überprüfen Sie den Raffstore regelmäßig auf Anzeichen von 
Verschleiß und Beschädigungen (z.B. Motor-Leitung, Aufzugsbändern). 
Raffstoren, bei denen eine Reparatur erforderlich ist, dürfen nicht mehr benutzt werden. 
Gefahr: Stromschlag 
• Bei einer Inspektion oder Wartung von elektrischen Teilen muss der Abschluss abgesichert stromlos geschaltet werden. 
• Den Raffstore auf sichtbaren Verschleiß, Beschädigungen an der Motor-Leitung und auf Standfestigkeit (z.B. Schrauben 
auf festen Sitz prüfen) überprüfen! 
• Funktionsprüfung durchführen und die Abschaltpunkte des Raffstores überprüfen! 
• Die Aufzugsbänder, Führungsnippel und Seile auf Verschleiß bzw. Beschädigung überprüfen! 
• Die Führungselemente auf festen Sitz und die Seilführung auf Spannung überprüfen! 
• Bei Anlagen mit Funkfernbedienungen muss die Batterie gewechselt werden! 
• Den Bediener auf die Gefahrensituation bei der Bedienung hin (z.B. Vereisung) hinweisen! 

 

Rollladenpanzer 
Allgemeine Sicherheitshinweise  
Verhalten bei Hitze 
Bei Verwendung von Rollläden als Sonnenschutz empfehlen wir Ihnen, diese nicht vollständig zu schließen, so dass eine 
Hinterlüftung gewährleistet ist. Bei Kunststoffrollläden besteht die Gefahr von Verformung des Rollladens. 
Verhalten bei Kälte 
Bei Frost kann der Rollladen anfrieren. Vermeiden Sie eine gewaltsame Betätigung und verzichten Sie bei festgefrorenem 
Rollladen auf ein Öffnen oder Schließen. 
Verhalten bei Sturm 
Schließen Sie bei stärkerem Wind Ihre Fenster. Sorgen Sie dafür, dass auch in Ihrer Abwesenheit kein Durchzug entstehen 
kann. 
Achtung: Geschlossene Rollläden können bei geöffnetem Fenster nicht jeder Windlast widerstehen. Die angegebene 
Windklasse ist nur bei geschlossenem Fenster zu gewährleisten. 
Pflege 
Um eine lange Lebensdauer zu gewährleisten, empfehlen wir Ihnen, die Oberfläche des Rollladens regelmäßig zu reinigen. 
Entfernen Sie Schmutz oder Gegenstände in den Führungsschienen. Zur Reinigung der Oberflächen verwenden Sie geeignete 
Reiniger. 
Wartung / Hinweis 
Der Rollladenkastendeckel ist eine Wartungs- und Revisionsklappe. Er sollte deswegen auf jeden Fall zugänglich bleiben 
(Schrauben freihalten, nicht übertapezieren)! 

Pflege und Wartung Rolladen 
xxx 

 
 


